Navrh dokumentu; ,SMLOUVA O ZAJEZDU*

Valy 3739/4, 695 01 Hodenin, Ceska republika
I€: 13690658, DIC: C213690558

Telefon: 518 340 200

centrala@kmtravel.cz

2apsand u KS v Brné&, oddil B, vioika 255

ddle joko pofadate! 2dfezdu

Statutdeni mésto Ostrava

sidlo: Prokelovo nimésti 1803/8, 729 30 Ostrava-Moravska Ostrava
I¢o: 008 45 451

DIg: C200845451 — plitce DPH

pro potfeby vystaveni daffovych dokladi odbératel nebo zékazntk

Statutdrni mésto Ostrava, m&stsky obvod Slezskd Ostrava

sédlo: Té3inska 138/35, 710 16 Ostrava — Slezska Ostrava
1D datové schranky: S6zbpub

Zdstupce: MVDr. Barbora Jetonkovd, starostka

ve vécech smluvnich: MVDr. Barbora Jelonkovd, starostka

ve vécech technickych: I . D bl - e-mail: [N < douci odboru socidlnich véei

Uradu méstského obvodu Stezskd Ostrava

bankovni spojeni: Ceskd spofitelna, a.s.
dislo Gt I

Cislo smlouvy:
Identifikdtor vefejnéd zakdzky:
pro poti'eby vystaveni dasovych doklodd pfijemce nebo zasflaci adresa

déle jako odbérate!

v ndsledujicim rozsahu:

l. Specifikace zdjezdu

Termin
Termin pobytu: 06. 06. - 10. 06. 2017 (4 noci na mist&)
Termin zdjezdu: 05, 06. - 11. 06. 2017

Ubytovdni

Zemé: Itdlie, pobytavé misto: Viserba, hotel: Rossella **+, ul. Via Roma

7 x jednolizkovy pokoj, 24 x dvouléikovy pokoj

Vlastni socidIni zafizeni, TV/SAT, bezbariérovy pfistup, vytah, WIFI na recepci

Doprava

Klimatizovanym autobusem z Ostravy

odjezd 2 €R - 05. 06. 2017 z Ostravy dle instrukci odbératete

odjezd z Viserby - 10. 06. 2017 v odpolednich hodinach

piijezd do CR - nedéle 11. 06. 2017 po poledni da Ostravy

2 ndstupni mista: DPS Hladnovska 119, Muglinov, DPS Hefmanicka 19, Slezskd Ostrava

Strava

pind penze

Sx bufetovd snidané, Sx obéd - polévka a teplé bezmasé jidlo, ax serviravand vefefe - jednotné menu, 1x dzbdn s vodou na jeden stil k obédu a veéefi. Jako
htavni chod se nebudou podavat sladkd jidla,

utery - snidang, obéd, veéefe

stfeda - snidané, obéd, vedefe

étvrtek - snidané, obéd, vedefe

patek - snidané, obad, veéefe

sabota - snidang, obéd, bali¢ek na cestu

Poéet osob
Potet ucastniki: 53 platicich osob

Polet osob zdarma: 2 asoby

1l. Cena zdjezdu a platebni podminky zdjezdu

Cena zdjezdu
TVARBET MORAVIA, a.s.
t€0: 136 90 558, zapsand v OR KS v Brng, oddil 8, vioka 255 Strénka1:3



Cena za osobu: 6.237 K¢
Cena 2za skupinu pri 53 platicich osabach: 330.561 K¢

Cena zahrnuje na osobu:

- ubytovdni v pokojich bez balkonu pro 1 - 2 osoby

- autobusovou dopravu s ndstupnim mistem Ostrava (bus s kapacitou 63 mist) - 2 nastupni mista
- plnou penazi viz popisek

- 1x raut {obloiené talife uzeniny, syry a petivo)

- jedna kdva denné poddvand v urfitém €asovém dseku po dohodé s organizatorem

- % plaZového servisu (UT - PA)

- rekreacni poplatek 4,90 Eur/os

- zdvéredny uklid a spotfeba energii

- asistendni sluzby ¢eskym delegdtem na misté

- paldenni vylet do San Marina stfeda 07. 06. 2017 od 14:00 - 19:00 (3 hodiny v San Marinu)
- veterni pasezent s fivou hudbou v patek 09. 06. 2017 (cca. 3 - 4 hadiny)

- cestovni pojisténi KSS pra 55 osob na 7 dnd

- pojidténi CK proti apadku

TVARBET MORAVIA, a.s.
1£0: 136 90 558, 2apsand v OR KS v Brné, oddil B, vioika 255

Strdnka2:z3



Pojisténi IéZebinych vyloh a asistenénich sluZeb pro 55 osoh na 7 dnil:

Soudastl sluieb bude: pojidténi
K55
Nidklady na repatriaci pojiiténého ano
Ndaklady na repatriaci tél. Ostatkd ano
Ndklady na vystani apatrovnika ano
Nakfady na pfed&asny ndvrat z pojidténé cesty ano
Naklady na pravni pomoc v zahraniéi véetné jejiho zprostiedkovani ano
Ndklady vzniklé ztratou cestavnich dokiadu ano
Zachradovati ndklady ano
Od3kodnéni v ptipadé zadrieni pajidténého pfi inosu autobusu ano
Zprostiedkovani finanZnl pomaci pojiiténému ano
Urazové pojidténi - smrt ndsledkem Grazu ano
Urazové pojiiténi - trvalé nasledky drazu / od 10% / ano
Urazové pojidténi - nemocniZni odikodné / hospitalizace nstedkem vrazu, nemaci/ ang
Peipojiténi odpovédnosti za Gjmu na zdravi a véci tieti osoby ano
Pojiiténi zavazade! ano
Pojidténi ndhrad dovolené / 80% / ano
Pojidténi stornovacich poplatkd / 80% z nich / ano

Specidini nabidka: Za 20 platicich asob 1 osoba ZDARMA.

Cena nezahrnuje: klimatizace (nepovinna) - 6 Eur/den/pokoj

Platebni podminky zdjezdu

Bankovnl uéet:

Variabilni symbol:

Zdloha:  165.280 K¢ Splatnost: 21 dnd
Doplatek: 165.281 K¢ Splatnost: 21 dnd
Pofadatel vystavi na uvedené &dstky odbératell faktury.

1. Daldl ujedndni

Casy oteveni restaurace pro potfeby skupiny budou dohodnuty pisemné mezi pofadatelem a odbératelem.

Skupina bude mit s sebou viastni alkohalické a nealkoholické napoje, které miiZe konzumovat na hotelu.

Ndpcije, které si klienti abjednaji na baru, jsou placeny individudind na hotelu.

Pro spoledné aktivity ma skupina k dispozici hotelovou restauraci, kterou uiivd mimo &as padavani snidang, obdda a vedefe a o tom, kdy ji chce pouiivat
informuje kontaktni osobu pofadatele na hotelu.

Nastéhovdni na pokoje 06. 06. 2017 je moiné ihned po pfijezdu.

Pfeddni pokojd v den odjezdu 10. 06. 2017 je v 10:00. V den cdjezdu v sobotu 10. 06. 2017 bude mit skupina k dispozici 5 pokoji k uZivéni do odjezdu
autobusu.

Odbératel dodd jmenny seznam téastniki nejpozddji 1 tyden pied odjezdem z{R {pfijmeni, jméno, rodné &islo a typ pojiéténij. Zména nahliieného
udastnika je bez poplatku,

Pofadatel se 2avazuje na zdkladé této smlouvy o zdjezdu a v souladu s jejimi podminkami poskytnout odbérateli vy3e specifikovany soubor sluzeb cestovniho
ruchu (zdjezd] a odbératel se zavazuje zaplatit cetkovou smiuvni cenu. Smlouva je uzaviena v okamiiku jejiho podpisu ob&ma stranami.

Odbérateli bude ¢islo pojistné smlouvy sdéleno v pokynech na cestu, nebo pfedem kdykoliv na pozddani. Doba trvan! pojisténi odpovids délce 23jezdu.
Odbératel je povinen uhradit platbu pfimo pofadateli ve stanovené vy3i a ve stanovené |hité.

Za fadnou a véasnou uhradu platby odpovidd pofadateli vidy odbératel. Pokud odbératel ve stanovené lhité zilohu & cenu zdjezdu neuhradi, pofadatel
maie odstoupit od smlouvy o zdjezdu.

Odbératel svym podpisem potvrzuje, ie jednotlivy Giastnici budou mit na cestu a pobyt platné cestavni dokfady, a stejné tak zdravotni doklady. Aktudlni
tdaje o pasovych a vizovych potadavcich, Ihatach pro jejich vyfizeni a poZadovanych zdravotnich dokladech pro cestu a pobyt v cilové zemi jsou uvedeny na
WWW.M2v.cz.

Odbératel potvrzuje, e byl sezndmen s popisem mista, ubytovéni, polohy, zplsobu a rozsahu stravy, kategorie a stupném vybavenosti ubytovaciho zatizeni,
dopravé a trase cesty z katalogu.

Doklad o Pojisténi 2druky pro pfipad upadku cestovni kancelafe (dle zak. £.159/1999 Sb.] je nedilnou souZisti této smlouvy o zdjezdu a tvofi jeji pfilohu.
Nedilnou soucdsti této smlouvy o zajezdu jsou vieohecné podminky (éasti na z3jezdech, které tvori jejl pfilohu, které obsahuji blizéi informace o vymezeni
zdjezdu, oznaleni zpisobu, kterym ma odbératel uplatnit své prdvo z poruieni povinnasti pofadatele v&. |hity, vyéi odstupného hrazeného odbérateli
dle § 2536 NOZ. Ze Vieobecnych podminek uéasti na zdjezdech se nepoulije ustanoveni 2.4 (tj. zména ceny zdjezdu dle § 2530 obéanského zdkoniku nenl

ujedndna).
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Za padatele 2a Odbératele
L MVDr. Barbora Jelonkovd
starostka

Nedilnou souédsti smlouvy jsou pfilohy: 1} Vieobeené podminky uéasti na zdjezdech
2) Doklad o Pojidténi zdruky pro piipad dpadku cestovni kanceldie

TVARSET MORAVIA, a.s.
1CO: 136 90 558, zapsans v OR KS v Brné&, oddil B, viotka 255 Strdnka3z3



.obecné podminky uéasti na zajezdech cestovni kancelafe KM TRAVEL Siranka 125
platnost: od 1, 11. 201
JONI USTANOVENI

2 veobecné podminky uCasti na zajezdech cestovni kanceldle KM TRAVEL (dale jen VPUZ') jsou platné pro viechny 2ajezdy, pobyly a ostatni slutby cestovniho riche: poskytavars cestovni kancelai KM TRAVEL
ajo provozovana spolefnosti TVARBET MORAVIA, a.s., Dolni Valy 4, 635 01 Hodon n 1CO 136 90 558, zapsana v OR u KS v Brné, oddil B vlezka 256 (dale jen CKKM')

lo VPUZ jsou nedilnou soudasti smiouvy o zajezdu, nebo jind smlouvy {déle jen smiouva’) uzavlené mezi zakaznikem a CKKM a jsi- platn: s ddionosti od 1 11 2016, Bude-i smizuva uzaviena v jiné nel pisemn

m#é, CKKM vystavi bezodkladné 2akaznikovi po uzavfeni lakové smiouvy pisemny doklad o uzavieni smiouvy ,Smiouva o zajezdu® plipadné Potvrzen. o zajezdu” v souladu § 2525 zakena & 8972012, obdansky zak:nil
latném znéni (dale jen .0Z").

kaznikem se ledy rozumi jakakoliv fyzickd nebo pravnické osoba. Za zakaznika se také povaluie osoba, v jeji2 prospéch byla smiouva uzaviena ve smyslu § 1767 a § 1768 zakenia & 89/2012 OZ, v plainém znén
uvni sirany se dohodly, e uzavie-li z4kaznik smiouvu ve prospéch eli osoby a lfet. osoba takio nabyté pravo dle smiouvy odmitne, tak b ide pinéni: osrbé klera smiouve uzavl'a, nedohodnedi se CKKM a zakazn-
& vyhradnd vdak pisemnou formou.

VZNIK A PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU
1 Smiuvni vztah mezi CKKM a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem {pfipadné jetio z&stupcem) uzavfené smiouvy potvizend pfima CKKM nebo jejim zplnomocninym zaslupcem, na zakladé zmocnér
$eného v pisemné plné moci. Zaroven zékaznik uzavfenim smiouvy potvrzuje. 2e pro tlely pfepravy v ramei smiouvy mu byly pfedioZeny pfepravni padmuky pro ceslujicl, zavazadla a zbodi vydané piisludnou plepravr
sle€nosti, klerd zajidtuje dopravy v ramci smlouvy (déle jen ,PP") a te pro udely pfepravy jsou pro n&j préva a pavinnosti vypljvajic z tichto PP zavaznt.
2 Obsah smlouvy je urten katalogem CKKM LLéta 2017°, dale jen katalog, pfipadné dodatednymi pisemnymi nabidkami, [émito VPUZ a pfipadnymi zviadtnimi podminkam prilozenymi ke smiouvd. V pipadé Ze je k
louvd phloZena pisemna nabldka, je nadfazena kalalogavé nabidce.
3 Tyto VPUZ upravujl prava a povinnosti smiuvnich stran phi prodeji zéjezd ve smystu § 1 odst. 1 zakona &. 159/1999 Sb. (.z&ken o néklerjch podminkach podnikani v oblasti cestovaiho ruchu®), v platném zndn
30 ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sludeb ceslovnihe ruchu jako jednotiivé stuzby dle individualnich poadavki zakaznika.
4 Votazkach neupravenych smiouvou, VPUZ. zvl&8tnimi podminkami a jinymi podminkami pfilaZenymi ke smiouvé tvofic jejl nedilnou souéAst, s smiuvm vztah mezi CKKM a zakaznikem fid pfizludrymi platnym
wnimi predpisy Ceské republiky, platnymi pravnimi pledpisy Evropské Unie/Evropského spolecenstvi a mezinarodnimi smlouvami, kterym je Ceska republika vazana.
CENY ZAJEZDU
1 Ceny z&jezdi jsou konetné. Zahmuji ubylovani v zakladnim typu ubytovacl jednotky die popisu v katdogu nebo dodaletné nabidce dopravu die potadavkuy zakazr ka, stravu podie smiouvy pfipadné prograr
wem zajezdu {pokud je tak uvedeno v katalogu &i dodaletné nabidce), slutby delegata &i zastupce CKKM, je-li uvedena v popisu.
2 Nazakladé kurzd devizovyeh tthis CNB platnych ke dni 1. 10. 2016 byly kalkulovany ceny z&jezdU uvedend v katalogu.
3 CKKM je schopna dodrZel garanci cen a kryl pfipadné zvy3enl sménného kurzu &eske koruny (CZK) a2 do 10% zvySeni kurzu Eeské koruny V pi padd Ze by pokles éeské koruny byl vy8si. bude CKKM nucen
Hejnéné ceniky zneplatnit a vydat ceniky nové, které budou kalkulovany na zakladd novych kurzis Zeske koruny Forma léchio novich cenikii mie ale nemusi byt pauze $téna. Nové ceny by se v takovém plipad
aly vEech zakaznlki, kiefi zaplatili pouze z&lohu a novych objednavek. Nové ceny by se netykaly léch zakaznik, kiefi ji maji zaplacenu celou cenu zdjezdu.
4 CKKM je opravnéna jednostrannym kanem zvy3il cenu z&jezdu, pokud oznamenl o zvySenl ceny odedle zakaznikovi pisernd nejpozdéii 21 dni pled zahdjenim zajezdu. Takto cenu zajezdu je mo2né zvydil jer
de-li k nékterému z nasledujicich divodi:
2vyseni sménného kurzu Eeské koruny pouditéha pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice fak 10%. V takovém pfipad? je urfen plesny vypolel zvySeni ceny tak. aby navydem: ceny z&jezdu bylo provedeno
1stku odpovidajici procentu navy3eni,
zvydenl ceny za dopravy, véelné cen pohonnych hmot. Ceny zajezdi fsou vazany na cenu leleckého paliva, jeho? cena se odvifi od mésién ho priméru nejvydsich dennich cen Jel FOB Barges Rolterdar
iblikovanych v Platts Gilgram faka Barges Rotterdam Higg. Cena paliva poufith pro kalkulace zjezdi je 650 USD/MT. V plipadé 2e dojde k navydenl primérné ceny leleckého paliva nad 651 USD/MT. je CKKP
révnéna zvySit cenu o pliplatek odpovidajici podminkam pro vypodat navy3eni ceny leteckého paliva pisluinou leteckou spoleénostl. Toto zvy3eni ceny se tyka kaZdé osoby vielng déti.
zvysent plateb spojenych s dopravou, napt. letiflnich, bezpednostnich a plistavnich poplatki. V lakovychlo pfipadech je CKKM oprévnéna jednostranné zvysit cenu zéjezdu o Eastku odpovidajici zvydené plalbd n
obu.
@znik je povinen od (Cinnosti ozndmeni o zvyen| ceny zéjezdu uhradit CKKM tento rozdil v cend do maximalné 7 kalendéfmich dnd. Pokud zakazn k porus: zavazek (hrady navydené ceny zdjezdu mé CKKM préavo o
louvy edstoupit, anit by bylo dotéeno pravo CKKM na nahradu 3kody.
PLATEBN| PODMINKY
1 CKKM ma pravo na zaplaceni zajezdu, . viech objednanych sluleb pred jejich poskytnutim. Za zaplaceni se pavaluje thrada dle piedem stanovenych termini a to:
dhrada v hotovosti v nékiers ze znaékovych prodejen CKKM, jejich adresa je uvedena na katalogu, nebo v sldle CKKM
uhrada na bl CKKM vedeny u penéZniho Ustavu. Terminem Ghrady je v tomto plipadé povalovéno datum pfipsani na uéet CKKM. Zakaznik ma povinnost pfi ihradé bankavnim pfevadem si zkontrolaval, zda byl
istka fadnd pfipsana k jeho objednanému zjezdu nejpozdéji 1 den po provedenl hrady.
KM ma pravo na odstoupeni od smiouvy v pfipadé nedodrien| stanovenych termind uhrady. Zakaznik je povinen uhradil odstupné dle bodu 5.6 téchto VPUZ, &im2 neni dotéenc prave CKKM na nahradu zpusoben
dy.
2 Zakaznik mé nérok na poskytaut! sluzeb pfi viasném zaplacent ceny z&ezdu v cel sjednané vydi.
3 CKKM je oprévnéna potadovat zlohu na objednané slutby ve smiouvé a to ve vy3i minimalng 50% z celkové vide ceny z4jezdu (véatnd fakullativnich slueb) pfi uzavieni smiouvy. Doplatek do 100% cefkové ceny
24ezdu je splatny nejpozdéji 30 dnd pled zahajenim prvni objednand slulby.
V plipadd \Véasnych nakupd® na zajezdy oznalené JNA2 tip” se pfi uzavfenl smiouvy do 28, 2. 2017 skiada zadoha minimélnd 30% z celkové ceny z&fezdu, doplatek do 50% z celkové ceny zezdu je splatny do 33.
3. 2017 azbyvajict doplatek do 100% vy$e objednanych sluZeb je nejpozd&ji 30 dnd pfed zahajenim prvnl objednand sluby.
V plipadé zajezdi neoznalenych _N&3 tip* nebo smiouvy uzaviend od 1. 3. 2017 da 30, 4, 2017 se sklada minimalni z&loha 50% pfi uzaveni smiouvy § lim, Ze zbyvajicl dopfatek do 100% vy3e objednanych sluzeb
fe nejpozdéji 30 dni pled zahajenim prvnl objednané sluiby.
V plipadé letekovych akci se zaplaceni zéjezdu 7id/ bodem 3.3 b), pokud neni na letdku uvedeno jinak. V lakovémlo plipadé musl bjt zménéné terminy ihrady a vide Ghrad vedeny na smiouvé.
V plipadé 24jezdi Last minute” musi byt Ghrada celkové ceny z5jezdu provedena v dobé plainosti rezervace, Platnost rezervaci ples internetové stranky je v2dy uvedena na potvrzeni rezervace, které je vystaveno
rezervadnlm systémem.
V piipadé uzavienl smiouvy méné neZ 30 dnd pfed zahdjenim prvnl objednané slu2by je ihned splatnych 100% celkavé ceny objednanych sluleb.
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIXA
1 Kzakadnim pravim z&kaznika pfedeviim patfi:
prévo na fadne poskylnuti abjednanych a zaplacenych sluZeb. Pokud bez zavinéni CKKM zakaznik dohodnuté slulby nevyberpa, nema pravo na jejich nahradu,
prévo byt sezndmen se zménami zajezdu, rozsahu sluleb a ceny,
pravo poladat o dodateZné bé2né dostupné infomace, pokud nebyly uvedeny v kalalogu, nebo nebyly z&kaznikavi sddleny jinym zplsobem a majl vzlah ke smiuvné objednanym a zaplacenym slezbam a jso
(KM znémy,
pravo pisemné oznamit CKKM, e se zéjezdu zikastnl jina osoby misto néj (dale jen pleknihovani®), soutasné viak musi zaslat pisemné prohladeni nového zakaznika se souhlasem se smiouvou a polvrzenim, 2
Yiuje véechny podminky k iXasti na z&jezdu. Pivodni a novy zakaznik spoleéné a nerozdilnd odpovidaji za zaplacen ceny zdjezdu a poplatkd spojenych s piekrihovanim die bodu 5.3 échto VPUZ, a lo vie pie
hajenim z&jezdu,
pravo pled zahjenim erpani sluZeb odstoupit od smiouvy za podminek uvedenych v &lanku § téchlo VPUZ,
prévo obdriet doklad o povinném pojisténi CKKM pro pipad jefiho padku se jménem pojilovny, podminkami pojitén! a mistem a zpisobem hi&Sen| pojistnd udalosti. Tento doklad obdr2i se smiouvou.
prévo na poskylnuti dalSich podrobnych pisemnych informac! spojenych s cbjednanym zajezdem, kleré nejsou uvedeny v pledaném katalogu, & jiné dedaledné nabidce, a kterd jsou pro zakaznika dile2ité a jso
KM znamy. Ma pravo na jejich obdrZen! nejménd 7 kalendafnich dnd pled poskytnutim prvni objednané stulby, v3ak pouze v pfipads, Je do této doby uhradi ji2 100% cenu viech objednanych slueb na smiouvé.
préava na ochranu asobnich (daju, které jsou uvedeny ve smiouvd a jinych dokumeniech,
pravo na reklamac! v souladu s &ankem 7 téchto VPUZ.
! Kzékladnim povinnostem zékaznika pfedev3im pabi:
pavinnost poskytnout soudinnost s CKKM, kterd je polfebna k Fadnému zabezpeteni a poskytnuti stuteb zejména piné a pravdivé uvadé! iidaje ve smiouvé a pro zajisténi 28jezdu prediodil doklady podadovan
zaplalit cenu zajezdu v souladu s Slankem 2, a 3, téchio VPUZ,
zgjistit u osob miad3ich 15 lel doprovod zZlelilého utastnika pa celou dobu zjezdu. Stejné tak zajistit doproved, dohled a patfebnou zdravolnickoy pédi osob?, jejiz zdravolni stav to vyaduje. Doklad o zpinotetndr
bo souhlas zakonného zastupce této osoby bude potadovan u asoby stars! 15 kel a mladsi 18 let, kiera se iéastni z4jezdu bez doprovodu zékonného zastupce.
od CKKM pfevzll dokiady potfebné pro terpan| sluzeb a dostavit se fadné a ve stanaveném &ase na misto urten! (odjezd, odlet, sraz apod ) se viemi poZadovanymi platnymi doklady, kieré si predtim plekontrolov:
adnym Casovym pfedsthem,
mit u sebe viechny doklady poladované a patfebné a platné s poZadovanou Easovou rezervau platnosti, jako jsou cestovni doklad {napf. pas, ebéansky prikaz), viza, doklad o zdravolnim pojitén! aped.,
dodrZovani platnjeh pasavych, celnlch, zdravotnich (véetnd ofkovani) a dalsich predpist 2emé, da které cestuje. Dale dodriovani platné legislativy dané zemé pobytu a respektovani odlisné skladby obyvatelstva
rch kutturnich zvyklostl, Zakaznlk je plné odpovédny za své jednani a chovéni v pribdhu zéjezdu, eventuding podnikani v zahraniti. Pokud zakaznik zpisobil viastnl nezodpov&dnosti 3kodu, CKKM nenese fadne
povédnost za zpisabené nasledky. Vedkerd naklady a disledky lakto zpisobené nese ke své t12i pouze zakaznik.
dodrlovat pravidla sluSného chovani, hygieny, nerudit, neomezovat atd. ostalni z&kazniky & jiné osoby,
dodriavat stanoveny program a dodriovat pledpisy platné v navéiivené zemi, véeind piedpisi dopravey a ubylovatel, fidit se pokyny delegata nebo zastupce CKKM & jing osoby uréend CKKM,
zaplatit dle uzavlens smiouvy siednanou cenu zdjezdu afidit se cestoviimi pokyny a Gstaiml pokyny zastupce CKKM,
2dret se jednani, které by mohlo poSkozovat, omezavat, nebo chroZovat ostalni idastniky z&jezdu, dodavatele sluzeb CKKM, nebo jakkoliv podkozoval nebo ohroZovat dobré jména CKKM a souéasnd, nebo pouz
ho delegdta &i zastupce,
uhradit $kodu, kierou zpisobil napf. ubytovacimu a jirému zaftzeni nebo v dopravaim prosifedku atd,, kde éerpal slusby,
reklamovat veskeré zdvady a odchylky od sjednanjch sluleb ihned po jejich 2jitani nejlépe na misté u zastupce CKKM a poskytnout soudinnast nezbytnou k jefich odstrandnl. pro prikaznost doporuéujem
ameni provést pisemnou formou se struénym, ae vystiZnym popisem divodu reklamace a stejné tak i data nahlaSenl zastupci CKKM,
dbét o Fadné a vEasné uplatnéni narokl vici dodavatelim sluzeb,
V plipadé, Ze je zakaznikem pravnick osoba, k zakladnim povinnostem dals palfi:
pledevéim informovat o rozsahu a kvalité abjednanych slueb, dale seznamit své zakazniky s tdmito VPUZ, stejné tak i 5 daldimi informacem, které od CKKM obdrdi,
2ajistit, aby vSichni t€astnici plnili povinnosti z&kazniki, které vy2adujl jejich soutinnost a kieré se mohou tykat katdého jednotlivého Géastnika,
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platnost: od 1. 11. 2
c} informoval Géastniky, zda e souéastiobjednanych sluZeb také cestovn pojiStén sjednané pfes CKKM a sdélit ym padminky pogstén:
di urita sddlitjména vedouciho skupiny v pfipadé. 2e nen| zajrétén doproved pruvodcem CKKM. Tento vedoue arganizaéné zabezpeduje fadné poskytnuli sluteb od dodavatell) a dbé na napinéni programu sluleb.
i, ODSTOUPEN| OD SMLOUVY, ODSTUPNE, PREKNIHOVANI
5.1  Zékaznik mé pled zah&enim z&jezdu pravo na odstoupeni od smisuvy a vracem zaplacené ceny neba zalohy bez udtovan: jakéhok-lv odstupného
a)  pokud CKKM porud své povinnosti stanovené smiouvou nebo zakonem
b:  pokud nepfijme navrh CKKM na zménu smicuvy ve Ihité 7 kalend&inich dni. 1{
5.2 CKKM doporutuje, aby oznamen! o odstoupen- od smlouvy z&kaznik podal p semné F
a)  naprodejnim mistd, kde uzavfel smicuvy
b)  poslal doporutend podtou na adresu prodein ho mista, kde uzaviel smiouvy
¢}  plipadné jinym prokazatelnym zpdsobem.
Hatnost odstoupen. od smiouvy naslava dnem prokazatelného dorudeni odstoupen. CKKM, a to pfedeviim dnem sepsan a pfedan- na prodejn:m misté, kde smlouvu uzavlel, neba dnem doruteni na adresu sldla CKKM.
53  Pleknihovani na pfani zakazn ka, kieré se tyka pouze zajezdii v kalalogu ozraienych Nas tip".
Akaznik mie do 7. dne pled zapodelim prvaf objednané sluiby oznamit pisemnd CKKM, e se p2 smluvné uzavieneho zéjezdu zutastn misto ného jina oscba, jejl2 jméno musi byt v oznameni uvedeno. Tato uveden
soba se dnem dovudeni stiva zakaznikem, K oznameni musi byt pfiloZeno prohléden nového zakaznika, Ze souhlasi s jiZ uzavienow smiouvou a potvizenir, 2e splfiuje viechay podminky k Uéasti na zajezdu. Povodni
ovy zakaznlk spolednd a nerozdilng odpovidajl za zaplaceni ceny objednanych sluteb zéjezdu a steyné tak, Ze naklady spojené s pekniiovanim ve vyki 700 Kllos V plipadé Ze skutedné vynalofens naklady, ke kieryr
odlo vdaskedky zmény rezervace, budou vy$$ nel 700 K& na osobu, je zékaznik povinen uhradi! lento rozdil U leteckych z3jezdu Je k E4stce ultovan i manipuladnl poplatek dle podminek lelecké spolednos
eventualné daldl naklady spoiené se zménou. Novy zakaznik bere na védomi_de v pf'padé zmény osoby kierd podle uzaviend smiouvy vyulivala specidlni nabidku, &i slevu za véasny nakup a termin pro uplatnéni lét
ah dky & slevy ji2 skondila plalnosl, neni nadale moZné tule vyhodu plevést na noveho zakaznika, Tyto specidini nabidky & skevy jsou vazany na konkrétnl osoby a lerminy platnosti [chlo specidnich nabidek, &i skev
1di jsou nepfevoditeing na jiné osoby Kleré do smluvniho vztahu vstupuji na zakladé pfeknihovani. tzn., 2e novy z&kaznik je povinen doplatit pfed zahdjenim Cerpéni prvni objednané sluiby jak doplatek za zménu cen
bjednanych sludeb, tak poplatek za pfeknihovanl Pokud zakaznik po2ada o pfeknihovani od 30. dne pied zapocetim prvni objednané sluiby je poZadovana zména povalovana CKKM za odstoupeni od smhouvy
akaznik je povinen uhradit odstupné podle 8lanku 5. téchlo VPUZ, V pfipadé oslatni zajezdl neoznatenych v katalogu N&S tip” jsou posuzovany vidy jako odsteupenl od smiouvy
54V piipadé odstoupeni od smiouvy jedné osoby ve dvouldzkovém pekop mus! zbyvajici osoba doplatit pf plalek za jednoluZkovy pokoj, abdobné se pastupuje pfi obsazeni bungalovu, apartménu, studia ni2sim podter
sob net je deklarovany polet pevnych ld2ek.
55 Zé&kaznikem poladovana zména: destinace, hatele, terminu zajezduw/pobytu typu dopravy, rastupn ho/vystupniho mista, odletovéhofpfiletového mista je vidy posuzovéna jako odstoupeni od smlouvy a CKKP
ostupuje podie &4nky 5. tdchlo VPUZ, Nova smiouva bude uzaviena podle aktudlnich nabidek a cen platnych v dobé jejiho uzavien
56  Neri-li duvodem pro odstoupeni zakaznika od smiouvy porusenl povinnosti CKKM stanovenych smiouvou a YPUZ nebo odstoupii CKKM od smlouvy pled zahajenim Cerpanl sluZeb, protole zakaznik porudil sv
ovinnost, je v takovém plipadé zakaznik pavinen zaplatit CKKM odstupné ve vySi
a}  do61dni pled odjezdem - skutedné vzniklé naklady, nejméné viak 700 K& za jednu osobuy
b} 60 -1 dnu pled odjezdem - skutefnd vzniklé naklady, nejméné viak 25% z celkové ceny zdjezdy sjednané smlouvou.
c)  30-15dni pled odjezdem - skute€nd vzniklé naklady, nejmeénd viak 50% z cetkové ceny zdjezdu sjednané smiouvou,
d} 14 -8dna pfed odjezdem - skutedné vzniklé naklady, nejméné vk 80% 2 celkové ceny z8jezdu sjednané smiouveu,
e} 7aménd dni pled odjezdem - 100% z cetkové ceny z4jezdu siednand smiouvou.
5.7  CKKM ma prévo na jednosliranné zapodleni odstupného se vzéjemnou pohledavkou zakaznika na vraceni zdlohy nebo zaplacens ceny zajezdu.
5.8 Konetnou cenou se rozuml cena zéjezdu, tj. souhrn z&kladnl ceny, povinnych pliplatkl a zakaznikem ve smiouvé objednanych fakultativnich sluzeb a . jednotlivych sluZeb prodejni cena.
59 CKKM miZe, mimo jiné, odstoupit od smlouvy v téchto pfipadech:
a}  pled zah#ienim zajezdu, 8 lo z divodu zrulen zajezdu CKKM. Z&kaznik je o této skutetnosti bezodkiadné informovan a je mu nabldaut jiny zajezd a nuvd smlouva ve Ihité do 2 pracovnich dnd
b} zdivodu perudeni povinnos! zakaznikem. Toto mide nastat v plipadé, 2e 2akaznik:
- svym chovanim poruduje dobré mravy,
- chrotuje zdravi, nabo hivot jinych zakazniki, &i pracovniki CKKM & dodavatell terpanych sluzeb
- hrubym zpisobem vA2né naruduje pribéh pobyty nebe cesty.
2 tdchto davodd nema 2&kaznik narok na vracen] alikvotni Easti ceny sludeb kieré nebyly Cerpdny a dale je povinen uhradit CKKM vedkeré vice naklady vznikié CKKM (napf. n&klady spojené na dodatedno
dopravu, nebo na zajisténi nahradniho ubylovani) a pfipadnou vzniklou Skodu,
c)  vdasledku tzv. vy35i moci, . z pfidin, klerym CKKM nemochla zabranil, ani pi vynaloZen! veSkerého usili. CKKM ma v tomlo pfipadé pravo na Ohradu dosud poskyinutych sluZeb. Pokud dojde k pferufenl cest
Z divady vy3$i moci je CKKM povinna udinit vedkera opatfenl k dopraveni zakazniki zpét.
510 Shulené vzniklymi niklady se rozuml provozni nakiady CKKM a smiuvné sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahraniénim dodavatelim slueb.
5.11 P urteni poltu dni pro vypolet odstupného se do stanoveného pottu dni zapoditava den, kdy nastaly véinky odsloupeni od smiouvy (f. den kdy doSlo k oznameni o edstoupen| od smiouvy). Do pocty dnid s
ezapotitava den odjezdu, odlelu nebo nastupu ra pfisludny z4jezd, pobyt apod.
i.  ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI DUSLEDKY, RUSENI ZAJEZDU
6.9 Zmény a odchylky jednotlivych stuzeb CKKM od dohodnutého obsahu smiouvy jsou v pfipadech objektivnich ddvodi plipustné. Jedna se zejména o zménu trasy, terminu, lstecké spalednosti, druhu dopravy, typ
Nadla, mezipfistani, pfipadné programu béhem z&ezdu (z divodu zv. vy33i moci},
8.2 Vplipad8, Ze se zakaznik nedostavl nebo zmedka odjezd/odiet, ma CKKM narck na pinou Ghradu ceny zjezdu.
63 Vplipadé e nebylo dosateno minimalniho podlu dtastniki uvedentho v jednotlivich zgezdl, CKKM si vyhrazuje pravo zrudit z8jezd a adstoupit od smiouvy. V takovém plipadd je CKKM opravnéna zéjezd zrusi
ejpozdéi viak 10 dnl pred zah&enim z4jezdu a ve stejné thité je CKKM povinna zakaznika o zruder| informovat. Pokud nastanou neodvratilelné uddlosti, kterym nemahla CKKM zabranit ani pfi vynaloZenl veskereh
sill, kterd Lze na ni rozumné paZadovat, CKKM si také vyhrazuje pravo zrudeni zajezdu nebo jednotivych sluZeb. Kdy2 dojde ke zruseni zdjezdu na zakad# lohoto £lanku 6.3 téchto VPUZ, neni CKKM odpovédna za takt
pusobenou Skodu a neni povinna hradit |akékoliv jiné pokuty.
6.4 Pokud CKKM nemize nebo nebude moci poskytnout po zahdieni zajezdu nebo v prubéhu &erpan! slufeb cesiovniho ruchu sluZby nebo jejich podstalnou 8ast 7adné a vEas, tak Jak se kjejich pinénl zavézal
mhouvou, jo CKKM povinna v pfimélend dobd a bezplaind provést takova opatieni, aby z&jezd moht pokratovat, poplipadé aby zakaznik mohl sluZby &erpat, zejména je povinna zabezpedit nahradn! program a sluzb
rozsahu a kvalité stejné nebo blizké pivodné dohodnutym podminkdm a dbal zaroved na to, aby byl v nejvy$si moiné mife docilen udel stuteb a zachovano zaméleni z&jezdu. V plipads Ze pokratovani zéezdu &i Eerpar
luteb jo ma2né zajistit pouze zajisténim sluzeb cestovniho ruchu nizki kvality na? je sjednano ve smiouvéd, je CKKM povinna veétit zakaznikovi rozdil v cend. Pokud nelze pokralovani z&jezdu &i éerpani sluZeb zajistl ar
rostfednictvim sluZeb cestovnihe ruchu nizél kvality ne je sjednano ve smiouvé nebo zékaznik loto ndhradni fedeni nepfijme, jo CKKM pavinna bez zbyteéného odkladu vralil zakaznikovi rozdil v cené. Jestize je soutas
&iezdu | doprava, je CKKM povinna poskytnoul zakaznikovi dopravu zpét na misto odjezdefodlelu nebe na jiné misto, s nim2 zakaznik souhlasil, véeiné nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprav
skutetnéna jinym dopravnim prostfedkem, neZ kierym méla byt uskutetnéna dle smlouvy, je CKKM povinna:
- v pfipadd, fe doprava je uskutednéna za ni2&i nakiady, vratit zakaznikovi rozdil v cené,
- v pfipadd, ie doprava je uskutednéna za vy34i néklady, rozdil v cend uhradit na svij vrub.
6.5 CKKM nenl odpovédna za nespindnl svych 2avazki a povinnost! a $kodu zpisabenou porudenim pravni pavinnosti, pokud porudeni bylo zplsobeno zakaznikem &i teti osobou, kiera neni spojena s paskytovanir
&jezdu, pokud tuto skulednast nebylo mozno pfedpokladat, nebo byla nevyhnutelnd, nebo necdvratilelnou udalosti, kieré nemohla byt zabranéno ani pfi vynaloZenl vedkerého isili, kieré 1ze po CKKM paZadovat.
", REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA $KODY (REKLAMACNI RAD)
7.1 Zakaznikovi vznika pravo na reklamaci v pFipadd, 2e rozsah nebo kvalita poskytnutych slueb CKKM je objektivng niZ3i, neZ bylo sjednano ve smiouvé, jeji2 nedilnou souéésti jsou tyto VZUP. Zékaznik je povine
platnit reldamaci bez zbytenéha odkladu tak, aby mohta byl 2e strany CKKM sjednana naprava, nejlépe na misté samém. Uplainénim na mistd samém zékaznlk umolnl odsiranéni vady okamiité, zalimco s odsluper
asu se zidkuje prikaznost i objeklivnost posouzen! a Fadné vyfizeni reklamace. Zakaznik mife reklamaci uplatnit pisemné nebo sind, nejpozd&ii viak do 1 mésice od skondeni poslednl objednané slulby zajezdi
teklamaci jo CKKM povinna pFijmout:
- v kierékoliv své znalkové prodejné,
- v prodejnim mist8, kde zajezd zakoupil,
- vsldle CKKM.
72 CKKM je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzen| o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, a dle potvrzenl o datu a zpisobu vyfizeni reklamace pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace,
7.3 Pii uplatiovénl reklamace se zakaznikovi doporuduje prokazal, 28 sluzbu, kterou reklamuje, zakoupi (jako doklad slouti smiouva, doklad o Ghradé apod.). V pfipads, 2e zakaznik na mistd pobytu a v pribéh
erpani objednanych sludeb uplatni prévo z odpovédnosti za vady sluleb, které mu byly ji poskyinuty, nebo jsou mu poskylavany, je delegal CKKM, privodce CKKM, nebo jiny CKKM pavéfeny pracovnik povinen p
otfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnostl razhodnout o rekdamaci ihned, v kamplikovanych pfipadech do 5 dnd.
7.4 Reklamace musi byt vyfizena nejpazdéji do 30 dnd od prokazatelného uplatnénl reklamace zékaznikem. Tato Ihita mile byt zménéna na zakladé dohody mezi CKKM a z&kaznikem.
1.5 Doporuduje se podat reklamaci pisemné. Zakaznik v ni uvede své oscbnl Odaje, pfedmét a popis reklamace, pozadavek na zpisob vyfizeni, V plipadé, 2e soutasti reklamace jsou dal$i dokumenty a pisemnos
usi byt jejich polet a seznam uveden v reklamalnim protokelu.
7.6 Zakaznikovi se doporuduie nechat padepsat reklamatnl protokol delegatovi CKKM, nebo zastupci CKKM na misté pabytu, Takto potvizenému reklamanimu prolokolu bude CKKM pfihlizet jako potvrzeni, e by
elegdl CKKM nebo z&stupce CKKM f4dné a vias o reklamaci poskylovanych sludeb informovan, a ten popfipadé pfipoji své vyjédieni k zékaznikem uvedenym skutelnostem. Zakaznik obdrdi jedno wyhotover
aklamatniho protokoly,
1.7 Prorychlé a Gpiné vyfizeni reklamace je zakaznik povinen poskytnout polfebnou soucinnost Tedy vEas a bez zbyleénéha odkladu podal informace o skutednostech a divodu reklamace, pedioZit doklady dokdédajic
kutkovy stav, upfesnit své potadavky nafedeni apod. V pfipadé podani reklamace na mistd je zakaznik povinen umaZnit opravndnému pracovnikovi CKKM se pfesvédéit o skuteném stavu reklamovane poskytovan
bjednané sluhy, nap?. umoznit plistup do jemu pronajatého prostoru ald.
1.8 Pokud jo reklamace posouzena jako zcela nebo z8&st divodna, spoediva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady Iéto slutby, nebo v pfipadech, kdy je lo mo2né, | v poskytnuti nahradnl stulby, Dale maz
*KKM poskytnout pfiméfenou skevu z ceny vadné poskylnulé objednané sluzby. Timto neni dolieno pravo zakaznika v pfipadech stanovenjch v pravnich pledpisech, & v pfipadech vyslovnd sjednanych s CKKM o
miouvy odstoupit.
7.9 CKKM nenese odpovédnast a nerudi za lroved, cenu, pfipadné vzniklou $kodu u sluieb a akci nesjednanych ve smlouvé, pofadanych jinym subjekly kierd si z&kazn k objedna na misté samém u hotely, &i jin
rganizace. Vznikié skody a majetkové (jmy se té2 nepovalujl za predmét reklamace, pokud jsou pfedmétem pojisiného kryti sjednaného pojidiéni, ani takové které je z tohato kryti vyjmuto pokud v daném plipadé ner
ana odpovadnost CKKM ze zékona,
7.1¢  Zakaznikovi nevznika narok na hradu nebo slevu z ceny objednanych sluleb, nastanou-li okolnosti, jejichs pribéh, vznik a nasledek nen zavisly na € nnosti @ postupu CKKM {vy$$: moc) nebo okolnostem na stran
Skaznika, na jejich? z&kladd zakaznik zcela nebo z &4sti nevyulije objednans, zaplacend a CKKM zajiiéné sluby, .
7.41 V plipadd lelecké dopravy, je nahrada Skody omezena v soulady s mezindrodnimi smiouvami, klerymi je Ceska republika vazéna. V lelecké dopravé se tak odpovédnost za Skodu fid. Umluvou o sjednocer
ékterveh pravidel v mezinarodn| lstecké dooravé ze dne 28, 5. 1998 (zv. Monlrealskou imiuvou) a die nafizenim Evropského pardamentu a Rady Evropské unie & 2027/97, ve znén naflzeni &. 88972002 ze dne
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platnost: od 1, 11. 201
5. 2002. Prava a povinrasti zakaznika pfi pfepravé ceslujlcich a zavazadel se fidi Piepravnimi podminkam, pfeprauni spoleCnost zajidlujici plepravu, U plisiuiného prepravee uplatnéte reklamaci zavazadla, zrudeni i
patdéniletu, zménu thidy na ni2di kategorii, odepfeni nastupu na palubiu, Pokud dojde ke $kodé pfi pfepravé, mus! byt talo skutednost nahlstena nejiépe ihned po pliletu na urdeném kentakinim mistd na letidli, kde mus
syt pro daldi postup sepsan protokal {tzv. P.LR.), na jeho? 2akladé probehae dalsi jednani s leteckou spolefnosti CKKM neodpovida za Skodu zpusobenou z&kaznikem, tfeli osobou, kiera neni spojena s poskytovanir
zdjezdy, neodvralilelnou udélosti, které nemahip byt zabranéno ani pfi vynaloleni vekerého tsilv kleré lze paZadovat, nebo byla-i Skoda zpti=abena 2 divedu vy33i moci,
7.12 Volazkach zde vyslovend neuvadénych plati ustanoveni geskych platnyeh peavnich pedpisu, zejména obéanskeho zakoniku a z4<ona o nékterych podminkach podnikéni v oblasti castovniho ruchu, predpis
vropské unie/Evropskych spoledenstvl, mezinarodnich smiuv, kierymi je Ceska republika vazana, na jejich? text se timto odkazuje
},  CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKA
8.t Zakaznikovi se doporuluje uzaviit cestovnl pojistani prostiednictvim CKKM kieré také v nékterych variantach zahmuje pojidténi rizik spojenych s odstoupenim od smlouvy ze strany zakaznika Zakaznik mush vzit n
¢domi, 2e pokud nevyutije doporuleni CKKM uzavfit pojisténi prostfednictvim CKKM, zakaznik nese sam vedkera rizika spojend se vznikem pojisiné udalosti a CKKM neni povinna (nad dany zakonny rémec) poskytnat
&kaznikovi cokoliv,
l.  FAKULTATIVNI VYLETY
9.1 Vplipadé, 26 CKKM nabizl pfi sjednani smlouvy moZnost objednal i fakultativnl vylety, je tato nabidka fakultativnich vyleld k dispozici ve znalkovych prodejnach CKKM, Ceny téchlo vylell jsou na vyZadani v
natkovych prodejnach CKKM a mohou se béhem sezony ménit. Cenajiz 2akoupenéhe fakultalivniho vyletu je CKKM garantovana.
92  Pro uskutednéni fakuativniho vyletu je zapotfebl minimalni Gtasti. Vilely mohou bjt ddle zrudeny z davodu nedostatku Léastniko, neplizng podasi apod. Program vyletu se mite zménit 2 abjektivaich divoda.
9.3 Cesky nebo slovensky miuvici privodce je mo2ny pouze v pfipadé minimalniho podtu utastniku, V plipadé znsdeni fakultativniho vyletu siednaného smiouvou s CKKM jsou uplatiovany odstoupen! od smiouvy di
lanku 5.6 t8chlo VPUZ.
0. POVINNE SMLUVNI POJISTENI
10.1 CKKM je povinna byt pojistdna ve smyslu pfisludnych uslanoveni zakana €. 159/1999 Sb., v platném znéni, po celou dobu své Ginnosli. CKKM je pavinna pfedat zakaznikovi soutasné se smipuvou doklad
ojistovny s nazvem, podminkami a zpisobem nahlaéen! pojistné udalosti. Doklad je platny pouze s dolozenim potvrzen. o zaplacen! zAjezdu, Z&kaznikovi tak vznika prévo na plnéni v pfipadech, kdy CKKM z divodu svéh
padku z&kaznikovi;
a)  neposkytne dopravu z mista pobytu v zahranié! do CR, pokud je talo doprava soudastl z&jezdy,
b)  mevrall zaplacenou zalohu nebo cenu zéezdu v plipadd, 2e se zjezd neuskuteénil.
¢} nevrall rozdil mezi zaplacenou cenou z3jezdu a cenou Eastetnd poskylnutého zajezdu v pfipadd 3e se z4jezd uskutednil pouze z8Asti,
102 Na pojidfovnu pfechazi naroky zékaznika, které mu vzmikly proti CKKM v disledku neplnénl smiouvy, a to aZ do vide pinéni. kieré my pojitovna poskylla. Pojidtovna poskytne pinénl zabezpetenim dopravy z mist
obytu do (?g‘ vE, nezbylného ubytovani a stravavani do doby odjezdu v pripad, 2e nebude zakaznikovi poskytnuta doprava z mista pobyly v zahraniti zpét do CR, pokud je lato doprava soutasti 2zéjezdu. V plipadé, 2e «
akaznik na vlastni naklady 2ajisli sam dopravu vietné nezbytného ubytovani a stravovani do navratu do CR. paskytna mu pojidtovaa pendini pinéni pouze do vyde, jakou by sama musela vynalodit, kdyby tylo slukb
gidlovala sama.
1. DALSi PODRINKY
1ald| podminky mimo jiné bliZe upravujici obsah paskytovanych sluZeb sjednanych smiouvou a 2 toho plynouci rozsah & omezen! odpovédnost CKKM.
1.1 Servis asluby
abldka aktivit a sluzeb poskytovanjch hotelem zdarma £i za paplatek plati v dobé vydani katalogu a rozhodnutim hotelu se miZe v pribshy sezény zmdnit. Uroved a rychlost sluzeb poskylovanych personalem hotele
statnich zafizeni odpavidé mistnim zvykostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné poditat mnahdy 5 mansi zkudenost! a urditou le2émaost], ale na druhou stranu &asto § velmi platelskym a milym pfistupem, CKKP
eavlivni zvyklosti a mentalitu persondlu ubytovacich zafizeni, proto reklamace v tomio smysh jsou bezpfedmaing. Dale pfi sniteném obsazen! hotely {napf. pfed sezonou nebo po sezond), muze na zakladd rozhodnu
=dent holelu k omezenl nabldky poskytovanych sluleb pro volny &as a z8bavu. RovnéZ strava mitde byt podévéna ze steiného duvodu misto format bufetu ve formé servirované. Za hiavnt sezonu je zpravidla povaZovs
2rvenec a srpen. Pro vyde uvedené skule€nosti nelze po CKKM poladovat 2adnou finanénl kompenzaci.
11.2 Hygiena
ygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odlisné od tuzemskych, lamni hygienické predpisy jsou mnohem folerantndjdl Tolé? se tyka i pledpist ve vztahu k Zivotnimo prostfed|. Zékaznici CK jsou povinni dodriove
Skladnl hygienické pedpisy. Zakazniky, které posthnou na dovolens stievni a zativaci polize nemohou poadavat pa CKKM jakoukoli finaténi nahradu, pokud se neprokale statni spravou plisludné 2emd, Ze se stal
y@ienicka chyba v plislu§ném ubytovacim a stravovacim zafizenl, Pokud se vyskylnou na pokoji v ubylovacim zaflzeni hygienické nedostatky potom mé zakaznik povinnost tulo skutegnost ined reklamovat u hotelu i
3skytovatele ubytovani a neprodiend informoval zastupee-privodee-defegata CKKM s cilem odstranéni 1éle zavady, popf nelze<i tuto hygienickou zavadu bezodkladng odstranit, potom vie fedit vyménou daného pokoj
ubylovacim zafizeni.
11,3 Ubylovénl
oskylované ubytovac! sluiby odpovidaji popisu v tomto katalogu. Obdobi ped a po hlavni sezond pfinadi vedle vyhodnych cen | skuletnosl, 2e nékiers zafizenl (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V plipadec
‘eknihovani, ke klerému ve viech luristickych ablastech plileditostné dochazi, budele ubylovéni v ubylovacim zafizen! stejné nebo vySSi kategorie. Rozdily jsau v kategorizaci hatelii | mezi jednotlivymi destinacemi.
komfortnich hotelich jsou pokoje v&ldinau jednodude zatizeny. Vybavenl, velikost a poloha pakojl (i stejné kalegorie) nejsou vidy slejné. Je eba si uvadamit skutednost, 2e pokud volite nap, dvouliZkovy pokoj s dvém
‘istylkami, poditejte s niZ4! drovni pohodill.
e véthiné ubytovacich zafizenl neni v koupelnach mjdlo. Do minibart na pokojich nenl mozno ukdadat vlastni potraviny a népaje. Na holelovych pokojich neni moiné konzumoval privezens jidko £i alkohol z domova ¢
skoupené a pfinesens jidlo i alkohol z ulice, P 2ji8téni této skuteénosti musi zakaznik v hotelovém zafizeni potitat s namatkovymi kontrolami ze strany holetu. Hotel s chova nekompromisné a zjidtdné fido ¢i alkohe
@mité z holelového pokoje bez nahrady zlikviduje, viz odstavec Stravavanl a napoje.
ozdéiovanl pokoju problha zasadnd ze strany hotelu a CKKM na néj nema vliv. Jednoliitkové pokoje, | kdy2 jsou s pfiplatkem, jsou vétsinou velmi maé, dasto bez balkonu a nemusi byt zcela identické s dvoul(Zkovyn
skojl, V nékterych hotelich je za tfilidkovy pokoj povaZovén dvoutizzkovy pokoj s phistylkou. Pfistylkou miZe byt pohovka, razkladac! gaué, palanda nebo lehétko.
odle mezinarodnich zvyldosll musi hosté opustil pokoje v den odjezdu do 10 hodin (v nékterych pripadech ji2 do 8 hodin), monost nastéhovani v den pfijezdu je nejdfive po 14, hoding. Casny pfijezd & pozdni odjez
sopraviiuji k delimu poutivanl pokoje. U dodalend vypsanych zviadinich nabidek nebo u poznavacich zajezdd, ubylovénl a typ ubylovani apod. garantujerne pouze kategorii, nemus! se vidy jednat o hotel z katalog
néno hotelu se zakaznik dozv| po piletu do cllové oblasti. Mistnest uréenou pro uloZeni 2avazadia, ve kierd jsou uloZena zavazad!a hosti, neni v driivé vataing ubytovacich kapacit moina.
ychle se rozvijejici cestovn! nuch 5 sebou pfinasi stavebnl &innest, na kierou nemé CK viiv. Stavebal &innost se neomezujs pouze na mime sezénni mésice a stavenisté vznikgjl velmi rychle, prakticky ze dne na den neb
stavebnl dinnost po defd| plestévce obnovena. V téchlo plipadech nelze mit vidy pfi knihovan! nejaktudindiai zpravy o stavebal dinnosti. Ka3da zemé ma slavebnl normy, kieré stavebnik musi dodrioval tak, ab
1obtédoval své okoli nadmémou hludnostl a pradnostl. Takde stavebni &innost v blizkasti ubylovani & plade neopraviuie zakaznika ke sliZnostem s cilem ziskanl slevy z¢ 2djezdu. Také stavebni styl v jifnich zemic
nodfiuje zvukovou propustnost mezi jednotiivymi mistnostmi. Rovnat v blizkosti nékterych ubytovacich zafizen mizle byt Zeleznitni trat, silnice & rychlodraha, dék zde muze byt hluk zpisobeny leteckou dopravou. J
2&jmu zékaznika se na tylo okolnosti informoval pii koupi daného z&jezdu. V katalogu CKKM nemohou byt zaznamenany a popsany vischny okolnosti dandho letoviska, daného ubytovaciho zafizeni & pledmétn
selové plale.
Rnosti na hluéné sousedy v ubylovacim zafizen! s cllem ziskani slevy ze zéjezdu jsou bezpfedméing, K dovolend patil i vedemi zabava a bary, restaurace, diskotéky a noénl kluby, které mohou pisobit hluk, Rovng
pickym znakem v fiZnich zemich je hluk z dapravnich prostfedki. CKKM nemize akceptoval po2adavky zakazniki na slevu 2e z&jezdu za hluk v letoviscich &i ubylavacich prostorach. Neni-li uvedeno v propagatnic
aleriglech CKKM jinak, nenl v daném ubytovacim zafizeni vytah.
14 Kimatizace a topeni
Ho zafizeni najdete pouze v ubytovackch zafizenich, kde je tolo pfime uvedeno v propagatnich materialech. V mnoha pripadech je klimalizace ovladana centralnd a jeji zapinani f vypindn! 2 hlediska doby a délky je zcel
wisk na rozhodnuli piisluiného hotelu. Casto je centraln! Kiimatizace v provozu pouze nékalik hodin dennd. CKKM neruti za défku a doby vypinani a zapinanl centrani kiimatizace. Neni v moci CKKM na rozhodau
tytovatele-hoteliéra cokoli zménil, a proto nemize brat na zfetel stiznosli zakaznika, jehot citem je ziskani slevy z ceny z&jezdu. Pokuet je v popise holelu uvedena individuaini klimatizace, lejl provoz si zakaznik reguluj
un, bez tohoto omezen. U nékterych ubytovacich zafizenl, kde se pouiva magneticka karta, se aulomaticky vypina klimatizace pfi opulténi pokoje. Tato skulednosl neni divodem ke stitnosti zakaznika, jeha? cilem j
skéni slevy z ceny zajezdu.
1.5 Stravovénl a napoje
mlinentéini snidané obsahuje horky napoj (Caj nebo kévu), maske a marmelade nebo diem a pefivo. Rozdifend snidané obsahuje kontinent&ini snidani doplinénou o vétd! vybdr marmelady nebo dZemu, syri neb
Jdenych masnych vyrobki, Vétdinou byvajl navic i studené napoje. Snidand formau Svédskych stoli (bufetovd snidand) je samoobsludnym valngm vybérem phinejmensim v rozsahu roziifené snidang. Snidané jso
irtivé v&t3ing hotell, nezaviste na jejich kalegorii, vidy stejné, Tuto skutetnost nelze reklamoval s cilem ziskani slevy ze z&jezdu. N&poje k jfdiu nejsou zahmuty v cend zajezdu, nenii vislovnd uvedsne jinak,
ravavanl formou bufetu miZe obsahovat pouze jedno hlavni jidio.
Vinclusive, vie v cené, js termin, pfi klerém je do ceny zahmuto ubytovani, strava a urdené napoje, spolednd s ulivanim stanovenych zafizenl. PR terpénl sluZeb zahmutych v all inclusive jsou tasy pouze orientatn
1z52h a polet sludeb v hatelich neni ddn podtem nocleht, ale dasy plijezdu a odjezdu 2 ubytovaciho zafizent. Stravovani, pokud je v cend zéjezdy, ledy zalina prvni stravovaci sluZbou, poskytovanou po dase pliezdu
n¢i postednl stravovacl shutbou, poskylovanou pled Sasem odjezdu. Rozsah all inclusive, jehe bohatost a rozmanitast vybéru stravy zavisi na kategorii dantho stravovaciho zafizenl. Rozmanitost siravy je zavisl& 1aké o
stnich zvyklosti a stravovacich navykil.
nepfipustng, zejména u bufetového stravovéni a stravovanl all inclusive, s sebou si cokoli bral z restaurace mimo untené prostory holelem. Toté? se tyka Jakychkali tekutin. Je rovnd2 nepfipustné si beal stravu a pi
koupené mimo pfisluiny hotel na pokoj. V téchto pfipadech s musi zakaznik plipravit na potl2a ze sirany hotelu, toleranci ze strany hotely nelekejta. V nékterych holelich jsou pod kontrolou 2akaznici, zda nenasl na svi
koj stravu a tekuting v nékupnich zavazadiech. Ve vech hotelich je toto zakazano a CKKM nemé na tuto skuleénast 2adny viv,
koupi-l si zakaznik fakulativnl vylet, neni povinnosti hotelu vybavit zékaznika cestovnim baliékem misto stravy v hotelu. Nelze tedy poladovat 2&dnou finanéat nahrady po CKKM. Pokud je cestovni balizek od hotel
lispozici, jde o jeho dobrov villi. Obsahem baliéku nejsou tekutiny.
16 Plate
«d pajmem pisetnd plaZ se mé4 na mysk pla2, klera se skiada plevaing ze sypkéhe materislu. Pod pojmem oblazkova pla se méa na mysli pla2, kierd se skidda pevaing z obrousenych kaminky 8 kamend riznyc
fikostl. Pod pojmem oblizkovo-pisedna plaZ se ma na mysk skiadba sypkého materidlu a oblazkd, popf. kamenii. Kamenita pia2 nems ani pisek ani oblazky 3 skiada se z necbroudenych kameni riznych velikosil.
Bina plazi je velejna a plistupna | mistnimu, dle nalich pledstav dasto hiuénému obyvatelstvu. Nékteré pidde byvaji vytlendné pouze pro plislusné hotely stojic v blizkosli téchto plaZi a velikost jejich vyélendni nemuz
{KM avlivrit. V téchlo plipadech nelze mit vidy pfi knihovéni nejaklusingjSi zpravy o vylenénych plazich. Za velkost vytlenénych plati u jednotiivych ubytovacich zafizenl CKKM neruéi a nejsou divedem ke stinos
kaznika, jeho cilem je ziskéni slevy z ceny z8jezdu. Za Cistotu jednotiivych pla2i u jednotlivych ubylovacich zafizeni CKKM nerudi, nemaze ji ovlivnit a neni divodem ke stiznost zakaznika, jehod cilem je zlskani slev
weny zdjezdu. Za tistotu vody v mofi u jednotiivych ubytovacich zaflzeni CKKM nerui, nemiite jo ovlivnit a neni divodem ke stiznosti zakaznika, [eho? cilem je ziskanl slevy z ceny z4jezdu.
neplizef polasi a s tim spojené naplaveniny v mofi a vysoké viny v mofi, je2 nedovoluji koupani v mofi u ubytovacich zafizeni CKKM neril, nemiZe je ovlivnit a nen! divodem ke stiznosti zakaznika, jeho? cilem |
kan slevy z ceny zajezdu.
provozovani vodnich sportl v mofi v blizkosli pladi jednollivych ubylovacich zatizen], dae za vyuivani téchto plad! &luny, vodnimi skitry, aped. CKKM nerudl, nemiize luta skutetnost ovlivait a nenl diivodem ke stiznos
kaznika, jeho? cilem je ziskani slevy 2 ceny zajezdu.
hatka a slunecniky na pladi jsou k pronajmuti za poplatek (pokud neni uvedeno jinak). Za mnoZsivi hotelovych sluneéniki a lehatek na plétich u jednotiivich ubytovacich zafizeni CKKM nerudi, nemide jejich mnodstvi
Hlitu ovlivait a nejsou divodem ke stiZnosti zakaznika, jehoZ cilem je ziskanl skevy z ceny 2&jezdu.,
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' propagatnich materialech CKKM je vzdalenost na pla2 od hotelu uvedena v melrech a to chuz  nentli taklo uvedeno pak je vzdélenost méfena vzdu§nou arou. Pficemd udaie o vzdalenosti od ubylovaciho zafiz

pladi jsou v popisu kalalogu ve véech pfipadech v2dy jen orientadni.

Joporulujeme zakaznikam, aby respektovali ve viastnim z&mu pokyny mistnich pracovnikd na jednotiivych pladich popl aby se fidii m stni plaovou signalizaci (barevné viajky ra pladi intormani tabule, apod.).

11.7 Bazény

‘okud je sout4st hotelového zatizeni | vyhiivany bazén je teba vzit v Gvahu, 2e ne vidy @ bazén vyhiivan atato skulefnost zavisi pfedevsim na razhodnuli vedenl hotelu Ne viechny holely majl bazén napudtén 4

ytiStén. Je ledy nutna podilat s tim, 2e muZe byt bazén po urlitou dobu mimo provoz Viechny bazény podihaj. hygienickym kontrolam proto je do nich sypana tzv. baz:nova chem e, Nékteré bazény jsou touta chem

itit. Nejedna se tedy o 2&dny nedostatek &i nekvalitni slubu ze strany holelu. Jde o pravideineu chemickeu udedbu bazénu. Krylé bazény jsou vatdinou otevieny pouze mima hlavn: sezénu. Pofel lehatek a slunednikd

azénu a na hotelovych plakich neodpovida vidy kapacité hotelu Velikast bazénu (-0) je v propagatnich materidlech CKKM vémé zvefejnéna. Ma-i 2akaznik stfevn: a zak.vacl potlze nedoporutujeme témto zakaznikur

oupan: v bazénu | kdy?2 je voda v bazénech chemicky odetfena, automaticky takovy zékaznik roznasi stfevn: nakazu kolem sebe | na jiné navitévaiky bazénu Pfi tdchta stavech Ize doporuéil jen koupani v mofi. Velikas

loubka. chem cké oSetieni, polet lehatek, potel sluneénikd, bazén mimo provoz & jiné okolnosti které CKKM nemdle ovlivnit. nelze reklamovat s cilem slevy 2 ceny z&jezdy Zakaznici z hoteld, kieré nemaji viastni bazér

wohou vétsinou poul vat bazény jinych, blizko slojicich hoteld, oviem s podminkou, 28 musi byt konzumenty alespof napojh u téchio bazénd, BliZS: informace jsou uvedery v propagadnich materialech CKKM, nebo ty!

rormace jsou zakaznikovi sdéleny od privodce-delegata.

118 Voda a ekzkincké napéti

Yoyvated jiznizh zem nepoutivaji vodu z vodavodu k piti a vafeni. Voda se pit sice ve vét3iné pfipadii da, ale jeji chemické sko2eni (soli} je zcela odliiné od loho, na co jsme v nadich kimalickych podminkach zvykli. Poku

udale poudivat futo vodu, pfipravie se na to. 2e vétSina zakaznik miva 2 léto vody stfevni potite. Proto vodu k émto etelim doporuéujeme zakoupil v mistnich obchodech nebo v hutelu. V hotelich se solamim topenis

e obas vla?na voda. V nékterych zemich miZe dochazet i k opakavanym (kratkodobym) vypadkum elektrické energie a 2asabovani vodou. S im pak samoziejmé souvisit vypadek klimatizace. Nedostatek horké &i lepl

ody v pozdnich vedemich & notnich hodindch &i vypadek elekdrické energie a tim doprovodné jevy jsou mime dasah CKKM a tylo okolnosh nemitze CKKM avlivnit. Nelze tedy tyto skuteZnosti reklamaval, s cilem ziskar

levy z ceny zijezdu.

1£.9 Hmyz

‘jitnim a exatickym zemim patf i hmyz. Pfes intenzivn snaby hoteliéni a mistnich (fadi se muie v urtitych obdobich hmyz vyskyloval. Nedoporuuje se ponechavat v pokoii volng leZet potraviny. Dale doporudujem

akaznikim zakoupit odpuzovale a lapate hmyzu do svého ubylovacihe zafizeni. CKKM neruéi za standardni & nadmérny vyskyt Ktavého i lezouciho hmyzu, & hlodaveu a jeho vyskylujici se mnosstvi nemiZe ovlivai

fyskyl Itavého a fezouciho hmyzu, hlodavel, m stnich psir. kofek a ptéki, apod.. neni divedem ke sliZnosti zakaznika, jehoZ cilem je ziskani slevy z ceny z&e2du

11.10 Sludby adarky

I nékterych zajezda jsou inzerovany slulby navic (vylel zdarma, véené dérky apod.) Tylo sluZby budou peskytnuty pouze zékaznikim, ktefi svij zéjezd zakoupili za cenu uvedenou ve standardnim ceniky, nelykaji se tyl

arky a shuiby zakazniki, ktefi neplatil pinou cenu zajezdu Nezitastnli se zkaznik z jakéhokoli divodu vyletu kiery je pofsdan CKKM zdarma, jeho reklamaci nelze akceploval a na vraceni £asti penéz z ceny z4jezd

ema narok. Pokud CKKM potada vylety pro zakazn ky zdarma, vidy jsou uvedeny v jejich propagadnich materidlech.

11.11 Privodce-detegat

‘okud neni vyslovné uvedeno jinak, nejsou v cené zajezdu slulby privodce-delegala. Tento privodce-delegat miZe byt zamastnavan jak u CKKM, tak i soutasné mufe byl zaméstnavan zahraniénim smiuvnim partnerer

K, popl muie byt soutasnéd zamésinavan | jinym cizim subjektem a nabizet Vam fakultativni vylety a sluZby uvadéné v nadich propagatnich materidech, kleré pofada bud zahraniéai smiuvni partner &i jiny nesmiuvr

ubjekt a za jejichZ prabéh, mnodstvl, kvalitu, cenu a moZnost reklamace CKKM nenese jakoukoli odpovédnost a neruti za né. Privvodce - delegat je smiuvnim zaméstnancem CKKM pro studby, za kieré je placen CKKM

m fakullativni vylely a jind fakultativni slulby nejsou Zakaznik tedy nemi2e v pfipadé jakéhokoli problému uvadét, 2e byl uveden v omyl a v dobré vifa koupil fakuhatival vylety & jiné slulby s tim, 2e se domnival, 2e j

ofada CKKM. CKKM tylo slusby neprodavé ani v Ceské republice, ani v zahrani¢l, Ph zakoupeni fakultativaich vyleld a prondimu aut, matarek, vodnich sportd, (6tan! na padaku, aquaparku, bungee jumpingu, zabavnic

arki a jmych atrakel a jinych stueb v m s|é pobytu, vzniké tedy vyhradnd smiuvnl vztah mezi zakaznikem a organizétorem & jeho prosifednikem. CKKM ve svych propagatnich materislech uvadl mo2nost si zakoup

sultativn shudby. nap? fakullativl vylety. prongjmy molorek, aut, vodnich Elund a skitrd, apod. nicménd v cend z4jezdu nejsou tyto slutby zahmuty, tudiZ i kdy? je privodce-delegét nabizi jako reprezentant CKKN

skaznik si musi byt védom toho, 2e v tomto okamliku plestava byt privodce delegat reprezentantem CKKM a stavé se zastupcem jiného subjekty. Tato skulednosl odpada jen tehdy kdy2 je na fakultalivei vylety &i jin

luZby vydan pokladni doklad s razitkem CKKM. V tomto pfipadé CKKM ruti za fakullative vylely a jing slulby. CKKM rovné2 nerudi za vady zboli kterd si zakaznik zakoupl v prodejnach Ei tr2idtich navitivenych v pribéh

ylet &i v pribéhu rekreace. K zajistanl kontakld mezi privodcem-delegatem a zakaznikl se u2iva pfiméfenych informaénich prostfedku (informatn tabule s pohotovostrim kontakiem na privodce-delegata, jeho jménc

dresa kanceléfe kde privodce-delegat ofaduje, stanaver jeho afednich hodin, nabldka fakullativnich sluzeb, moZnost poukdzat na zavady stuteb CKKM a pofadavek na jejich odstranéni, jiné vzkazy, ald.). Pokud

&kaznik skutelné pleje, aby jeho reklamovana zévada byla odstranéna, je povinen spolupracovat a fidit se pokyny privodce-delegala (napf. vyména jednoho reklamovanéha pakoje za druby pokoj se povaluje z

dekvatni fedeni),

11.12 Zvladtn, po2adavky. které nemajl charakler smiuvniho ujednéni

‘vI&3tni poladavky &i ptani zakaznika jsou brény Jako nezévazné a tudiZ nemaji charakler smiuvniho ujednani uvadéné na smiouvé {pokoj v patfe, pokoj s vyhledem na mafe. apod ) bude brat CKKM 27etel a bude se snal

@ spoluprixi s poskylovatelem sluiby vyhovét, ale pokud to nebude moZné, neni mo2nost kompenzace. Okolnost, 2e smiouva je jake celek potvrzena CKKM, nezaklada na tom. 2e tento po2adavek mus! byt spinén, pop

3ho nesplnés mus byt finaniné kompenzovano zakaznikovi. V pfipadé, 2e zékaznik trva na uzavieni smlouvy pouze v ptipadd, 1a jeho poZadavek viidi CKKM je zivazny, musi tento poiadavek CKKM potvrdi

dpovédnym pracovnikem centrély a toto uvést na smiouvé.

‘a neposkytnutou sluzbu, opro3ténou od po2adavku slevy ze zajezdu, se tedy nepovatuje napi nepfiddleny pokoj s vyhledem na mofe, pokoj v 1. patfe apod., tfebale s: lo z&kaznik jako nezavazny potadavek &i pfar

apsal do smiouvy.

11.13 Vy&4imoc

de o neodvratiteinau udalost, na kierou nema i ples vedkerou snahu & aklivitu CKKM vliv. Pritom za vy38i moc se pova2uje, napt. vojensky plevrat vedouc. ke vieobecnému chaosu, vznik lokani valky, politickd nestabilit

edouci k ohroZeni zdravi a &ivota z&kazniku, pfiredni katastrofy typu silného a znitujic ho zeméteseni, silnych zaplav, tsunami. tomad & orkani & silnyeh vichiic majici charakler znidujici pf rodni katastrofy, vybuch sopky

ilné & znitujici teroristické Utoky, epidemie nemocl ohrozujicl zdravi a Zivoly zakaznika, atd. CKKM pohliZi na tylo neodvratitelné udalost jako na nouzovy stav a muZe pled nastupem cesty zakaznika bez jakéhoko

odrZen! Ihity odstoupit s okamzitou platnost! od smiouvy nebo zapodet! cesty smiouvu vypovédét z divodu Lzv. vy3d moci, Piitom CKKM ma prive na uhradu dosud poskytnutych sluleb. V pfipadd pferudeni zajezd

diivodu vy8i moci budou zakaznici okamiitd dopraveni zpét, pfitemZ nejvéisi prioritow bude uchovani zdravl a Zivaty 28kazn ki Smluvn strany se o dodaleéné finandni naklady, klera timto vzrikly, rozdéli rovaym dile

‘okud v pribéhu z&jezdu neni poskytnuta urdit slutba z divodd vy33l moci, nemé cestujicl pravo na poskytrull slevy z ceny z&ezdu ani na odsloupeni od smiouvy.

11.14 Nakup na posledni chvili, Last Minute, Last Moment

fi Nakupu na posledni chvili, popf. Last Minule, pop?. Lasl Moment 2a zvyhodnénou cenu akcepluje zakaznik skutednost, 2e i kdy? je zachovana pledepsana kvalita a mnoZstvi slueb v plné 3R jako u piné plalicic

akazniki, pfesto si CKKM ponechava prave, pfi ném2 rozhoduje o rozdéleni vyhodnych & méné wyhodnych sluteb mezi své zakazniky pfi zachovani obvyklého standardu pfedepsaného danou kalegoni pedevsir

bylovani ale i jinych sludeb. V praxi to znamend, 2e CKKM rozhodne v tomta pfipadé vidy ve prospéch piné platiciho z4kaznika oproti zakaznikevi nakupujiclho na Lasl Moment, atd. nejde tedy o snizenl mnostyl a kvalil

lu2eb, ale 0 mensf vyhodu ph zachovani kvalily a rozsahu slueb, napf. pfi rozdélovanl pakojd v hotslu pfi zachovanl pledepsanéha standardu {ni23i podia” bez vihledu na mofe, aped.), dale lento zakaznik nemé naro

a sluby zdarma od CKKM. Takavy zakaznik neni opravnén reklamovat mend vyhodu pfi 2achovan kvality a mend vyhodu ph zachovani rozsahu slusby, ty jsou mu vdak poskytnuty vidy pfi zachovani pfedepsanéh

tandardy, CKKM je povinna zachavévat pro zékazniky nakupujici na Last Minute, apod. sluZby a jejich rozsah a kvalitu, kierou uvad ve svich propagalnich materidlech. V néklerych pfipadech viak mohou byt zmén

lueb, pfi zachovan! stejné kvalily a rozsahu, v ramei téchto VPUZ u zakaznika provedeny.

11.15 Silniéni komunikace, popf. pobfe2nl komunikace, letecké kovidory

& viem ubylovacim zafizenim vidy vede silniéni komunikace. Od pradné cesty po modern! silnici. Pobfe2ni komunikace mima jiné slou2i k zésobovani Vaeho ubytovaciho a stravovacine zafizeni. Od dile2itosti tat

Wstnk silnidnl komunikace je odvozeno i jeji vyu2ivanl, mistnimi obyvateli, rekreanty a zasobovacimi vozidly & hromadnymw dopravnimi prostfedky. ledy tento fakt pfinaéi i hlutnost a prainrost v jejim bezprostfednim okol

! ¥adném ubylovacim zafizen! v nabizenych letoviscich neni absolutni klid. Je tedy nutné poéital vidy s mirou hiugnostl, ta je viak dana normami dané 2emé a nen v rozporu se 2dravolnimi a hygienickymi normami 16¢

emd. CKKM neakcepluje sliZnosti s cilem ziskanl slevy ze z4jezdu, tykajici se blizkosti siliéni komunikace od ubylovaciho a stravovactho 2afizeni, velikosti provozu na komunikaci, absenci fizenych &i nefizenych {zebrz

fechod, popf. podchod & nadchodd a hlutnosti &i pradnosti na komunikacich.

‘KKM neakcepluje stitnosti s cilem ziskani slevy ze zdjezdu, tykajici se blizkosti leteckého koridoru pfi vzletu & phstavani letadel blizkého letiSls od ubylovaciho zalizeni &i plade, které zpisobuji hluk. jent je v soulad

hygienickou narmou pfislusného statu.

11.16 Skoda zpiisobend tfeti osobou

‘KKM rovnd? neodpovida za Skodu, kierd byla zpusobena zakaznikem, 3. osobou, kierd nen spojena s poskytnutim zdjezdu Pokud se vyskytnou pfipady zpasobené 3. stranou (hluk ze sousedniho pokoje, pract

edistoty, hluk dopravnimi prostfedky, apod. v letovisku, blizka stavebn! ¢innost, 3j.} jo CKKM osvobozena od paskytnuti slevy ze z&jezdu ajinych finanénich kompenzaci zakaznikiim.

11.47 Facna afibra

! jitnich zemich je b&2nym jevem, Ze po leloviscich a v blizkosti ubylovacich a stravovacich zastzeni se volng pohybuji 2vifata, . zejména psi a kotky. CKKM nemize ovlivnil vyskyt tchio zvitat a tyta nejsou divodem k

liznosti z&kaznika, jeho? cllem je ziskani slevy z ceny zjszdu. Toté? se tyka polatujicich ptaka a jiné fauny, Doporudueme zakaznikim aby se ve vlastnim z&mu 2 hygisnickych divod nedotykali zvifat. Doporutujem

akaznikim, aby se ve vlastnim zajmu a lo zejména pfi potapéni v mofi, nedotykali Zivodichl, s kterymi nemaji zkudenost. V jiZnich zemich je bé2né, 2e néklers statni & obecné pozemky nejsou udriované tak, jak §

vykem v stfedoevropském prosioru (pferostla trava, bod!agl, apod ). Tyto obecni. neudrlované pozemky. byvaji dasto v bl zkosti ubylovacich zafizeni & pfistupovych cest k plaZim. CKKM nensse odpovédnost za takov

lav, nemiZe ho ovfivnit a tolo neni duvodem ke stiznosti s cilem ziskani slevy ze zjezdu.

11.18 Transferova doprava - v tuzemsku a zahranii, transfer domacich zvifat

‘oZadavek na zajiéténi transferu musl byt uveden pfi objednévce zéjezdu na smlouvé a potvrzen od CKKM. V tuzemsku: pfi néhradnl dopravé na jiné letété prebira cestovnl kancelaf néklady na jizdu autobusem, pop

lakem 2. tfidou, popf. csabnim slulebnim aulem CKKM. Zakaznik si nemiide jednostrann®, bez souhlasu CKKM. napf. najmoul taxika a poadoval jeho proplaceni po CKKM. Tenlo postup mide byt pouze se souhlaser

‘KKM. Zakoupli st z&kaznik transfer od CKKM na letidté a zpét, bude mu sdélen odjezdovy transferovy éas a odjezdové misto. Pokud zékaznik nebude pfilomen na cdjezdovém mistd v pfisludny &as, nebude transferov

opravni prostfedek beziteind vytkaval a odjede bez zakaznika. Zakaznik je povinen byt na nastupnim mistd pfipraven nejméné 15 minut pfed odjezdem. Odpovédnost je tedy na zakaznikovi a zaplacenou platbu z

-anster CKKM nevracl, Upozontujeme zakazniky na moZnost éekanl na letids pfi edlelu i pfiletu, protoZe mide z provoznich divoda, dojlt ke spojeni transferd pro vice ne? jeden let,

‘okud zakaznlk bude pfi pfiletu ze své dovolené Sekat na svij zaplaceny lransferovy dopravnl prostfedek Sekat déle net 2,5 hodiny, mé pravo na bezplatny pfevoz 2 fetisté do mista urdenl, Piidem? zadatkem tekéni n

ansfer se rozumi vlastri nahladenf zdkaznika u pracovaika na pfepatee CKKM. Dale ma zakaznik narok pfi eekani na svij zaplaceny transfer v rozmez- 1,5-2,5 hod. na bezplatné zakladni obderstveni ve vy3i max. 5

£osoba na ifet CKKM.Za Cekanl na svij zaplaceny transfer mendl neZ 1,5 hod. nérok na zakladn! bezplainé obterstveni neni. Za Eekan mendi nez 2,5 hod. od nahtadeni z4kaznika u pracavnika CKKM se bezplatn

ansfer nerealizuje.

kaznik nemitde po2adovat pfistaveni dopravniho transferovéhe prostiedku do mista bydliété (napf do jiného mésta, & pfimo pled svij dim &i byt). Trasa transferu je d4na a mista nistupu a vystupu zakaznika rovné!

‘viimka se pfipousti jen po domluvé s fididem, za toto rozhodnut! je fidié pfimo odpovédny CKKM. Ridié toto rozhodnuti a poskize vykonan: cesly provad! za dplatu, po smiuvnl dohodé obou stran a oproli vystaver

okladniho dokladu.

"KKM si vyhrazuje pravo ze zavalnych divodd zrudit ransfer. Jejl povinnosti je na tuto skutednost véas zakaznika upozomil a vratit zakaznikovi ji2 zaplacend finanéni prostfadky.

*fi planovani navaznych dopravnich spoji ze své dovolené musi 2akaznik, pfi poutiti ransferové tuzemské pfepravy, poditat s vetdl dasovou rezervou v souvislosli se svymi navaznymi spoji. Po CKKM nelze poadov:

hrazenl jakychkoli finandnich prostfedki v navaznosti na vzniklou $kodu z&kaznika.

! zahrani¢i zakaznik, ktery si zakoupl samostatnou letenku, nema nérck na bezplatné Iransferové sluby. Je nutné, aby si tuto transferovou sluzbu zakoupil v CKKM, jinak mu bude v zahraniél odeplena.
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5 a misto odjezdu v zahranit! lransterovym dopravnim prostfedkem na letidls, jo sdéleno zakaznikovi dle technickych a reainych moznost: pruvodcem-delegatem Déje se fak mnoha obvyklymi a zavedenymi zprisoby
pf. informace jsou uvedeny na nasténce, sdéli se tato informace z4kaznikovi SMS a naslednd se necha zpéiné talo informace potvrdil, Je zakaznik SMS &etl aje sn srozumén, dale stacionarnim hotelovym lelefoner
2bo se informace pleddvaji na informadni schilzce $ privodcem-delegatem apod. Je povinnosti zakaznika zajimat se a informovat se u privodce-delegata, kdy a jak bude proveden transfer v zahranici z ubytovacih
afizeni na odletove ketidté. CKKM poZaduje soulinnos! a spolupraci se zékaznikem tak, aby nedoslo k problémim. V plipadé nezéimu ze strany z&kazn ka nelze vinit CKKM z nedostatetného informovanl a stésovat ¢
cilem ziskani slevy z ceny zjezdu.
11.19 Placené slulby, sejf, minibar, lednicka, klimalizace, apod.
Bkazntk je povinen si vyhradil dostatetnou osobnl rezervu k ihradé zpoplatnénych sluleb, kieré v pribéhu své rekreace vyterpal. Pficems je potfeba potital s tim, 2e katdé ubytovac: zakizeni akcepluje fing 2pusob plathy
JoporuCujeme zakaznikim, aby se na vySe uvedené informovali u svého privodce-delegata. Zakaznik je povinen pred odjezdem ze své rekreace ubradil vedkers terpané shuzby, které nebyly soutastl platby za zajezc
ejména konzumaci alkohalu, kvy, ¢aje, nealko napojd, zmrzliny a doplikové stravy Zakaznik je povinen pred odjezdem ze své rekreace uhradit veskers terpané slutby ({sejf minibar, lednicka, kimatizace, masa?e apod
" plipadé rozporu mezi zakaznikem a poskytovatelem stuzby se musi z&kaznlk prokazal paraganem & pokladnim dokladem 2e tyto sluZby iz poskytovateli sluzeb uhradil. CKKM anijej zaslupce, nebudi-a zasahovat me;
b€ smluvni strany a do jejich vzdjemnych smluvnich vztahi, rozpori @ nedorozuméni. Vzaemné obchodn. vztahy a z loho vyplyvajici rozpory &i nedorozumén: mezi zakaznikem a poskylovatelem jeho? itastnikem nebyl
*KKM, automaticky zprodtuji CKKM odpovédnosti za jednéni takového zakaznika. Zakaznik v takovém plipadd musl pot lat s tim, 2 ponese nasledky sveho jednani, P nakupu vise uvedenych sluzeb bezprastiedn
piaté s Linnos!l CKKM, je Iépe se spajit s privodcem-delegdtem ajeho prostfednictvim nakoupit pozadavané sluzby u poskylovatele Jen tak se muze vyhnoul zakaznik pfipadnym problemiim s poskylovalelem sluieb
11.20 Alkoho!, omamaé a psychotropn| latky
akaznik, klery nadmémé potil alkohol, nebo prokazatelné pozil amamné latky & drogy, & jejich kombinaci, nebude plipuslén v tuzemsku do tranzitni nebo autobusové pfepravy z mista uréen na lelistd. Rovnd? tak p
iletu z leliSté do mista urtenl. Zakaznikovi v tomio pfipadé nebudou wiaceny finanéni prostedky za jit zaplaceny transfer nebo autobusovou dopravu, O vyloudenl z transferové pfepravy, nebo autobusové doprav
2hoduje vidy fidi¢ daného vozidla. CKKM nerull za to, 2e se zakaznik v takovém plipadd nedostavi véas na odletové letidté. Zakaznik, ktery nadmémé poZil alkohol, nebo prokazatelné podil omamné latky &i drogy «
fjich kombinaci, nemust byt {a 2pravidla nebude} vpustén do letadla k cesté dofze zahraniti, O plipadném vylouteni  téla letecks dopravy rozhoduje vidy kapitan daného letadla. Zakaznikovi v lomlo pfipadé nebudo
raceny finantni prostfedky za jiz zaplaceny a nederpany zdjezd. Pokud se rozhodnou i zbyll tlenove rodiny vyloudeného zékaznika & jeho pfatelé e rovné? solidirné neodleti, nemohau ani oni po2adoval vracer
nandnich prosttedky za jiZ zaplaceny a nelerpany zajezd. Zakaznik, kiery nadmérné pozil alkohol, nebo prokazalelnd polil omamné latky & drogy, & jejich kombinaci. a zpuisobl vainé problémy v ubylovacim «
travovacim zafizeni v zahraniti, miz2e byt vedenim daného holely vystéhovan bez nahrady jakékoli Skody. Rozhodnou-i se rodinni pfislusnici & pfatelé 2e s limlo zakaznikem opusti ze své vile a solidima laké dan
afizeni, vzniklou 3kodu nelze pozadovat po CKKM.
1121 (Jjma
! zakaznika, u kterého vznikly sekundaml probkémy, tj. nemoh! vyuzit v piné &ifi ji zaplacenou stravu, napf. all inclusive, nemoht vyuZit fakultativnich viletu & jinych sluteb koupénl slunéni, atd. a to na zakladd nap
Yevnich a zaZivacich problémi ¢i jinych problémi a uvadi lo ve své reklamaci fako Svoji Gimu, nebude CKKM brat na zietel takovou stinast @ lakovému zikazniky nepfislusi sleva z ceny zajezdu & jiné finanér
dSkodneni. Ujma by zakaznikevi v plipadé sevnich a zadivacich problémd vznila jedin tehdy, pokud by stétni spravou plisluSné zemé byla provedena kontrola a byla prolokolamé zjidléna a ufedné zapsana stravovaci ¢
ygienickd chyba pfisludného zafizenl.
" plipads jinych problém by jma byla pfiznana a firandné odSkodnéna lehdy pokud by byla prokazatelng dokozena. Piitom subjeklivni pocily z&kaznika a jeho rodinnych pislubniki & zakaznikt v plibuzenském vztaht
e nepovaluji za prikazna a doloitelna fakta,
11.22 Média
«eklamujici 2akaznik fe si piné védom toho, e v pfipadd uvefejnéni jména CKKM, kiera ma ochrannou obchodni znamku v Ceské republice, a to v jakychkoli médiich & masmédiich, ph nedodrieni a nerespeklovar
fesumpce neviny, bude mit toto jednani ze strany 2akaznika za nasledek odpor 2e strany CKKM.
11.23 Vyloudenl z&kaznika ze z&jezdu
nivodce-delegét, popt. jiny zastupce CKKM mé pravo zékaznika ze 28ezdu vyloudit bez jakéhokoli naroku na vraceni zaplacené ceny z&jezdu & jeho &4sli. Toto pravo na vykudeni z&kaznika ze 28jezdu vznika p
evhodném chovanl zakaznika, jeho hrubém, nesmysiném, vukyamim & agresivnim chavan| & Jednani viiti delegatovi-privodel, &i obléuje-li tento zAkaznik svoje okoli (persandl hotell, bazeni. stravevaciho zafizen
pod.), zejména viak daldi i€astniky zajezdu. Zakaznik maze byt rovnés vylouden, pokud zAméms naruluje a odmita respektovat ubytovaci fad jednollivych ubytovacich zafizen!, pokud soustavné naruduje pribéh danéh
sjezdu CKKM, pokud zaméme a prokazateing nedodrduje ujednani mezi nim a CKKM (viz smlouva, VPUZ apod ), pokud zasadné porudi zakony dané zemé. Zakaznik bere na védoml, 26 CKKM poulije proti nevhodném
"ovan! a jednani zdkaznika vEechny legaini postupy v dané zemi (spajl se s Ceskou ambasadou, poZada o pomoc v mistn policii, poZada o pomoc mistni lékafskou pohotovest, apod.). Zakaznik bere na védomi, 2
25kers naklady spojené s vyde uvedenym jsou piné ve finanni redii zakaznika a po CKKM nebude proplacel 2adné finangnl kompenzace danému neukaznénému zékaznikovi.
11.24 Viza aceslovn| doklady
pozorfijeme, 18 vétSina statl vyZaduje, aby platnos! cestovniho dokladu byla vice jak 6 mésict od opustan! zems.
plipadé, 2a CKKM 2aji81uje viza pro z&kazniky, pokud jsou vy2adovana hoslitelskou zeml, &ini tak po objednanl této slulby se zakaznikem a lo pouze pro obtany Ceské rapubliky a pouze v pfipadd, 2e zakazn k fadné
‘as pedioZi poZadované dokumenty nutné pro vylizen viza. V kompelenci CKKM nen rozhodnutl ¢ uddlent viza, a tudi2 je nemiZe CKKM garantovat. Obcané jinjch zemi nez CR jsou povinni st zajistit f4dné a véa
formace 2da se na né vztahuje vizova povinnost hostitelské zemé, a doklady potfebné nejen pro vstup do 2emé pabytu, ale | do zeml ples které tranzitnd budou projiZdél do zemé pabyty,
e3keré néklady a disledky které vzniknou nedodrienim tohoto ustanoven], nese zakaznik.
2. ZAVERECNA USTANOVENI
rio Vieobecné podminky idasti na z&jezdu se vztahuji na viechny slulby poskylovand CKKM. Odchylnd jednani va smiouvé nebo ve zviastnich podminkach pfiloZenych ve smiouvé maji plednost pled znénis
Seobecaych podminek ulasti na zajezdu. Zakaznici potvrzujl pedpisem smiuv, 28 jsou jim znamy, razuml a souhlasi a v pinem rozsahu pfijimajl Vieobecné podminky iéasti na zajezdu. Vedkeré (daje a pokyny obsalen
katalogu, ceniku a dodatetnych nabldkéch CKKM o slu2bach, cenach a cestovnich podminkach odpovidajl infermacim znamym v dobé tisku a CKKM si vyhrazuje prévo jejich zmény, nejlépe pokud je to mo2no do dob
tavfeni smlouvy se 2akaznikem. Pokud dojde ke zménam uvedenych skuteénosti, CKKM pfijme lakova vhodna opatfen, aby byl zakaznik se zménami seznamen iz v dobé nabidky sludeb. U smluv jif uzavienych CKK
formuje z&kaznika vhodnym 2pisobem o téchto zménam ve hittach stanovenych pravnimi pledpisy nebo témito Vieobecnymi podminkami ulasti na zajezdu s disledky z toho vyplyvajicimi.
<twaln nformace zndmé CKKM jsou uvedeny na internetovych strankach www.kmiravel.cz.

3. ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJ() ZAKAZNIKU
3.1 IWdentifikaln a dalti osabnt idaje zakaznikd (d4le jen ,0S7) jsou uloZeny v databézi CKKM. OS jsou oznateny tylo Udaje: jmeéno, pfijmeni, titul, adresa, datum narozeni, statni obdanstvi, evidendni &islo zAkaznika
KM, abchodrl firma, sidlo. (€0, e-mail, typ a ¢ish cestovniho dokladu, bankavni spojeni. CKKM zarutuje a chranl OS v maximalnl mo2né mife odpovidajicimu stupni technického rozvoje a organizaénlho zabezpeten
pisem smiouvy zékaznik strzuie 2e byl seznamen s informacemi o zpracovani osabnich idaji v rozsahu uvedeném v lomto Slanka,
32 0OSsou vedsny v databazi spravované dle body ¢, 13.1, yto ziskané OS budou CKKM zpracovany Z uzavend srmiouvy, jinym plimym ¢i nephimym kontaktem se zkaznikem & od Welich 0sab, CKKM bude zejmén
wacovavat informace o toto2nosti zakaznika, jeho kontaktnl bdaje a ddaje o poskylrutych slutbach. Ulelem pro zpracovanl téchio 05 CKKM j& poskytovani objednanych siuleb a sluzeb s nimi souvisejicich, dodrZer
avnich povinnostl CKKM a ochrany prév a opravnénych zgmid CKKM, véelnd éelg uvedenych v &lanku 13.5. Povinnosi z&kaznika poskytnout OS nevyplyva ze zkona, bez jejich poskytnuti nemize bj! uzaviena
1éna smipuva,
33 CKKMosobn udaje preds tretim osobam vidy pouze v nezbytném rozsahu. PR pfedani OS tfetim osobdm CKKM 2ajist! ochranu OS pfed zneuZitim, jako? i jejich divéryhodnost.
34 Zakaznik mite souhlasit s tim, e CKKM bude OS v rozsahu uvedeném ve smlouvé zpracovavat pro své markelingové a obchodni idely {formou SMS, MMS, elektronicky &i plsemnd), véelnd zasilanl obchodnic
&leni a letemarketingu. Zakaznik mé pravo souhlas se zpracovanim 05 kdykoliv odvalal pouze vyslovnym protladenim. | kdy2 plvodné neodmitl vyuliti svého elektronického kontakty pro Géely diteni obchodnich sdaleni
izasilan ka2dé jednotlivé zpravy mize zakaznlk dodateénd odvolat souhfas s jeho pouitim,
3.5 CKKM s opravnéna OS v souladu s platnymi pravaimi pfedpisy pfedat daltim 2zpracovatelim, nebe plipadnd spraveim za otelem:
) zajifténi svych marketingovych a obchodnich akei a zajidténl marketingovych a obchodnich akei tetich osob; podminkau viak je. aby se akce tfelich osob tykaly podnikatelskych aklivit CKKM (pokud zakaznik udél
ouhlas ve smiouvé dle tlanku 13.4).
} pojidlavné v pfipadd, e si zékaznik obyednal cestovn! pojidién,
) vymahanl pohledavek CKKM za 2ékaznikem,
) ovéfovan. a hodnoceni platebni moralky a divéryhodnosli zakaznika a provozovéni s tim souvisejicich registrd,
) vslim subjektim. kleré pfi vyusiti sluseh CKKM poskylly z&kaznikovi sluZbu & zbo?|.
36 Pokud z&kaznik uzavird smiouvu i ve prospéch tetich osab, podpisem smiouvy potvrzuje, 2e je opravnén k poskytnuti jefich OS, a pokud uddluje za tylo tieli osoby souhlas ke zpracovani QS dle &anky 13.4, mue
smhouvé prohlésil, 3e je k poskytnutl takového souhlasu zmocnén. Pokud zakaznik odmitne poskytnout OS v potfebném rozsahu pro uzavienl smiouvy, je tofo povaovano za neuzavfeni smiouvy ze strany CKKM

Jfipadé neposkytnuti dostateéného mno2stvl OS zékaznikem, CKKM nemiize garantovat poskytnutl stev pro stakého zakaznika, & pledévani a zasilani aktudlnich informacl.
3.7 Zakaznik mé prévo na opravu a zménu osobnich idajt. Dale ma pravo se informoval 0 OS, kieré CKKM eviduje, a o v mzsahu aza podminek stanavenych § 12 zakona a ochrand asobnich (dajd.
1B Nejpozdéji do i mésica ode dne ukondenl postedni smiuvné objednang sluZby se CKKM zavazuje zlikvidovat & anonymizovat OS zakaznika. Vyjimku tvofi nasledujicl idaje a nasledujic! Ihity, pokud ner
ingveno jinak zakonem:
I zduvodu nabidnul obchodu titul, jmeno, prijmenl, data narozeni, islo 2akaznika, adresu bydlite, telefonni &isho, elekironicka adresa, a to na dobu neurtilou na zakladd soulasy zakaznika,
) 2divodu poskytovani nabidek a slev pro stalé zakazniky titul, jméno, piijmeni, data narozeni, &islo zAkaznika, adresu bydlisté, tefefonni Lislo, elektronick adresa, a 1o na dobu neurtilou na zakladé souhlas
dkaznika.

OS nutné pro vyfizen! reklamac! zakaznikn,
b OSnutné v plipadd vymshén pohledavky za zakaznikem. V tomlo plipadé CKKM OS Zhkviduje & anonymizuje maximalng do 5 let ode dne vymoZenl pohledavky CKKM.

OS nutné v ptipads vedeni soudaich Spord. spravnich a rozhodich fizenl ald.,

dal3! zpracovani OS vyplyva z platnych pravaich norem.
39 Zakaznik ma prévo na vysvéllen. pokud zjist 2e CKKM zpracovava OS v razporu s ochranou seulromého a osobnl 3ivola zakaznika, V takovém plipadd ma zakaznik pravo polédal o blokovani, doplnénl, zmén
30 smazan- Zakaznik stejnd lak mé4 dal$ prava v ustanoveni §21 z4kona o ochrand osobnlch udaja ¢, 10172000 Sb.
1.10 akaznik bere na védom! Ze CKKM je povinna za podminek a v rozsahu stanoveném platnymi pravaimi predpisy pedat OS, napf. na vy2adant soudem, poticii apod,
. NEPLATNOST JEDNOTLIVYCH USTANOVEN(
4i nebo stane-li se kierékoliv ustanovent smiouvy o z4jezdu, tdchlo V8eobecnjch podminek iéasti na zgjezdu nebo jinych podminek, kieré tvoli souast smiouvy 0 z&jezdu, neplalnym nebo nevymahatelnym, nebude llr
Lena platnost ant vymahalelnos! kieréhaketiv ustanoveni smiouvy o z&jezdu, V3sobecnych podminek ddasti na z3jezdy nebo jinych podminek, kieré tvofi soudist smiouvy.

Skere informace a tdaje v katalogu .Léto 2017%, plipadné na dodalednych nabidkach jsou platng v dobd jeho vydani. CKKM nezodpovida za jejich plipadné nasledné zmény, Viechna prava jsou vyhrazena.



UNIQA
CERTIFIKAT

(pofistka/potvrzoeni o uzavieni pojistné smlouvy)
timto se osvédcuje, Ze cestovni kanceldr

TVARBET MORAVIA, a.s.
Dolni Valy 4
695 01 Hodonin 1

I1C: 136 90 558
(ddle jen “pojistnik”)

ma u UNIQA pojist'ovny, a.s. zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou oddil B, viozka 2012, se sidlem Evropské 136/810, 160 12 Praha 6, IC: 49 24
04 80, zastoupené na zdkladé piné moci ze dne 07.10.2003 spolecnosti FIDUCIA, s.r.0. zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze pod spisovou znackou oddil C, vioZka
94897 se sidlem Hlavni 681/97, 141 00 Praha 4, IC: 270 82 121 (ddle jen “pojistitel”’)

platné sjednano
PojiSténi zaruky (kauce) v dusledku ipadku cestovni kancelare

v nasleduficim rozsahu:
Pojistné obdobi: 0d 1.4.2017 do 31.3.2018

Rozsah pojisténi: dle ustanoveni V3eobecnych pojistnych podminek pojistitele
pro pojisténi zaruky (kauce) v dusledku upadku cestovni kancelare
a pojistné smlouvy & 1357517078 uzaviené mezi pojistnikem
apojistitelem v souladu s pfisluinymi ustanovenimi zakona
¢.159/1999 Sb.

V Praze, dne 29.3.2017 za pojistitele:

..................................................

FIDUCIA, s.r.c.
zplnomocnény zdstupce



Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zdkona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni),
v platném znéni:

O uzavieni smlouvy o zdjezdu rozhodla Rada méstského obvodu Slezska Ostrava svym usnesenim
€. 3143/RMOb-Sle: 1418:58 ze dne 20. 04, 2017.



